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Vastuuhenkilé: johtava sosiaalityéntekijd Sanna Erholm

TOIMINNAN KUVAUS

Perhepalveluissa tydskentelee yksi johtava sosiaalitydntekijd, kolme sosiaalityénte-
kijad(palkkakulut sosiaali- ja terveystoimen hallinnossa), sosiaaliohjaaja, kaksi perhe-
tydntekijdd, yksi neuropsykiatrinen valmentaja/perhetyéntekija seka yksi ammatilli-
nen tukihenkil®. Lisdksi perhepalveluissa tydskentelee psykiatrinen sairaanhoitaja ja
psykologi sekd on kahdesti kuukaudessa ostopalveluna hankittu lastenpsykiatri.

Toiminnan tarkoituksena on jdrjestda sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisia
palveluita kuntalaisille. Sosiaalitydntekijat vastaavat asiakasprosessin koordinoin-
nista sekd edelld mainittujen lakien asettamien maariaikojen ja laatukriteerien nou-
dattamisesta. Sosiaalihuolto- ja lastensuojelulain mukaisten palveluiden, kuten per-
hetydn, tukihenkiltoiminnan ja perheneuvonnan operatiivisesta toteuttamisesta
ovat vastuussa kaikki tehtdvaalueen tydntekijat.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET:

Perhepalveluissa on lahdetty tydstamaan lapsiperhepalveluiden prosessien tehosta-
mista yhdistdmalld perheneuvolan palvelut osaksi perhepalveluita. Ennen Perhe-
neuvola on toiminut erillisend yksikkona sosiaalitoimen alaisuudessa, kevailld 2021
kdynnistettiin YT: neuvottelut, joiden kautta perheneuvolan henkildkunta liittyi
osaksi perhepalveluiden tiimid. Talld organisaatio muutoksella pyritdan ennen kaik-
kea tarjoamaan asiakkaille oikea- aikaisia ja vaikuttavia palveluita. Perhepalveluissa
on keskitytty vahvasti vuonna yhteistydn kehittdmiseen palveluiden sisélli ja palve-
luiden valilld. Sivistystoimen kanssa on lahdetty rakentamaan vahvaa yhteistyots
jonka kehittdminen jatkuu vahvasti vuonna 2022. Yhteistyén rakentamisessa on kes-
kitytty toimintakulttuurin ja palveluprosessien selkeyttdmiseen ja lipindkyviksi te-
kemiseen. Sosiaalipalveluihin hakeutumisesta ja niihin ohjaamisesta on pyritty teke-
madn helpompaa ja selkedmpdaa.

Perhepalveluiden henkildstéresurssia on pyritty pitdmaéan laadullisesti ja maralli-
sesti korkealla tasolla, jotta lapsille ja perheille olisi tarjolla oikeanlaista apua oikeaan
aikaan ja sitd kautta huostaanottojen tarve vdhenisi. Perhepalveluissa on ollut paljon
henkiléstémuutoksia, rekrytoinnit ovat olleet onnistuneita ja t4ll4 hetkelld perhepal-
veluiden tiimi on laadullisesti darimmadisen hyva ja ammattitaitoinen. Tyén kuormit-
tavuus ja haastavien asiakastapausten jatkuvan kasvun takia tyéntekijdiden hyvin-
vointiin ja jaksamiseen on erityisesti pyritty kiinnittamaan huomiota aloittamalla ryh-
matyonohjaus. Tyonohjauksella pyritddan tukemaan tyontekijoitdi myds henki-
Iosté/organisaatio muutosten tuomissa haasteissa. Perhepalveluissa on aloittanut
uusi ammatillinen tukihenkild, neuropsykiatrinen valmentaja /perhetyéntekiji joka
tydskentelee 70% perhepalveluissa ja 30% vammaispalvelussa sekd virkasuhteessa
oleva sosiaaliohjaaja.

Perhepalveluissa on ndhtdvissd aikuisten asiakkaiden haasteiden kasvu, paihde/ mie-
lenterveysongelmat sekd taloudelliset vaikeudet ovat kasvaneet aikuisten keskuu-
dessa. Talléin vanhempien omat elamadnhaasteet tuovat perheen asiakkaaksi perhe-
palveluihin, vaikka vanhemmat tarvitsisivat itse ohjausta ja tukea omien henkilékoh-
taisten asioidensa selvittelyyn, ndin ollen vuoden 2022 talousarviossa esitetdin so-
siaalitydn henkildstdresurssiin lisdysta yhden aikuissosiaalityéntekijdn verran. Tall3
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lisdykselld pystytdan tarjoamaan aikuissosiaalityétéd lain méarittamalld tavalla laa-
dukkaasti ja oikea-aikaisesti jolloin aikuisten henkilékohtaiset ongelmat eivit paasisi
rakentumaan niin suuriksi, ettd oireilu siirtyy perheen lapsiin ja sitd kautta asiakkuus
perhepalveluihin.

HENKILOSTO

perhetytntekijd 2 ammatillinen tukihenkilé 1
psykologi 1 psykiatrinen sairaanhoitaja 1
sosiaaliohjaaja 1 nepsy-perhetydntekija 1(70%)

johtava sosiaalityontekija 1{(70%)

STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Laadukkaiden ja oikea-ai- -Aikuissosiaalitydntekijéan vi- - monipuolinen palveluva-
kaisten palveluiden tuotta- ran perustaminen likko on tarjolla ldhelld kun-
minen asiakkaille lain md3- -Vahvistaa ennaltaehkiise- talaisia
rittelemdlld tavalla ja kus-  vid palveluita, luoda yhden- - Erityisosaamisen vahvista-
tannustehokkaasti. mukaisia palveluprosesseja. minen
Tuottaa avohuollon tukitoi- -Pysya talousarvion raa-
menpiteiden palveluita meissa. Madaltaa laitoshuol-
oman ammattitaitoisen hen- lon kustannuksia.
kildkunnan kautta
Hyvdt peruspalvelut turvaava kaupunki
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Monipuolisten ennaltaehkdi- - Yhteistyd yli rajapintojen -> Asiakkuuksien keston lyhe-
sevien palveluiden kdynnis- Ryhmé&toimintojen kdynnis- neminen.
tdminen yhteisty6tahojen  tyminen. Systeeminen ty-
kanssa. ote
Sahkdisen perhekeskuksen
perustaminen
Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Moniammatillisuuden vah-  -Henkildstén ammatillisen .- Henkiléstén pysyvyys ja

vistaminen. Palveluprosessit osaamisen sailyttdminen tarvittaessa onnistuneet rek-

yhtendisiksi vastaamaan pal- korkealla tasolla rytoinnit
veluiden tarvetta.

-Systeemisen toimintatavan -Moniammatillisen osaami-
kdyttéon otto sen vahvistaminen ja systee-

misen mallin tuominen
osaksi perhepalveluita.
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Hyvinvoivan henkildston kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Hyvinvoiva henkildsto Turvataan koulutusmyéntei- Toteutuneet koulutukset ja
selle henkilstdlle hyvat tyénohjaukset

koulutusmahdollisuudet .

TOIMINNAN TUNNUSLUKUJA

Mittari Kaa- TP 2019 TA 2020 TP 2020 TA 2022 TOT 1-
vio 6/2021
Asiakasmaarat Ei 329 430 301 450 310
Kéyntimé&irit / perhetydntekijit Ei 738 1300 913 1350 960
Kayntimaarat / tukihenkilot Ei 290 350 295 350 298
Lastensuojeluilmoitusten maara Ei 62 105 290 130 260
Yhteydenottojen (SHL) mé&ara Ei 211 340 85 250 195
Sijoitettujen maara Ei 15 14 24 15 15
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